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REGULAMIN NAGRYWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH
w Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
Samodzielny Publiczny Zaklad Opieki Zdrowotnej

Regulamin okresla zasady nagrywania rozméw telefonicznych w Wojskowej
Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki
Zdrowotnej przy ul. Kapitanskiej 8-8b, 72-600 Swinoujicie, zwanej dalej
Przychodnia.

Regulamin okresla reguty nagrywania dzwigku 1 zapisu tresci rozmow oraz sposobow
ich zabezpieczenia, a takze mozliwos$¢ udostepniania zgromadzonych informacji.
Przed rozpoczg¢ciem nagrywania rozmowy telefonicznej rozméwca jest informowany
0 nagrywaniu rozméw. Nagrywanie rozmow odbywa si¢ za zgoda rozmowcy (art. 6
ust. 1 lit. a RODO).

Jezeli rozméwca nie wyraza zgody na nagrywanie, proszony jest o przerwanie
potaczenia. Tre$¢ nagrania przedstawia zatacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.
Zgoda, o ktorej mowa powyzej moze zostaé¢ w kazdym czasie oraz w kazdej mozliwej
formie (pisemnie, ustnie, wyrazne dzialanie) wycofana, bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem.
Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest $wiadczenie ustug przez Przychodnie
na najwyzszym poziomie jakosci i bezpieczenstwa poprzez zbieranie materiatlow
potwierdzajacych proces umowienia si¢ na wizyte i udzielonych informacji przez
pracownikow Przychodni.

Rejestrowanie rozmow jest realizowane ze wzgledu na prawnie uzasadniony interes
placowki (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) celem umozliwienia jednoznacznego ocenienia
rozmowy w zakresie jej przebiegu w sytuacjach spornych pomigdzy Przychodnig a
rozméwcg oraz w celu kontroli udzielania informacji przez pracownikow.

Zebrane rozmowy nie moga by¢ wykorzystywane w innych celach niz wskazane
powyzej, chyba, ze przepisy prawa naktadajg obowiazek ich wykorzystania w innych
celach niz niniejszy Regulamin.

Nagrywanie rozméw funkcjonuje tylko w godzinach pracy Przychodni.

Rejestracji i zapisowi podlega tylko fonia.

Podczas rejestrowania rozmowy rejestrowane sg wszystkie dane 0sobowe
przekazywane przez rozmoéwcg - W postaci barwy glosu i przekazanych przy jego
uzyciu informacji.

Jakakolwiek awaria systemu rejestracji rozmoéw nie wstrzymuje mozliwosci
potaczenia si¢ i rozmowy telefonicznej.

W oparciu o otrzymane dane osobowe, nie sg podejmowane zautomatyzowane decyzje
wzgledem rozméwcodw ani rozmoéwcea nie jest profilowany.

Do rejestracji rozmow stuzy oprogramowanie firmy OXYLION S.A.
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Elementy infrastruktury do nagrywania rozméw telefonicznych sg na biezaco
udoskonalane, wymieniane i rozszerzane.

Czas przechowywania rozméw telefonicznych wynosi I miesigc

Oprogramowanie rejestrujgce rozmowy telefoniczne znajduje si¢ w serwerowni
Przychodni zlokalizowanej w siedzibie Przychodni.

Osoby upowaznione 00 odstuchiwania rozméw majg nadane upowaznienie do
przetwarzania danych osobowych.

Osoby, ktore zostaly nagrane, po uprzednim zlozeniu wniosku (zalgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu), maja prawo dostepu do tresci do swoich danych oraz prawo
do ich sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia
danych. Majg réwniez prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa
Urzgdu Ochrony Danych Osobowych), gdy uznaja, ze przetwarzanie danych
osobowych dotyczacych ich osoby narusza przepisy dotyczace ochrony danych
osobowych.

Kazdy przypadek zapisu rozmowy na jakikolwiek przeno$ny nos$nik musi zostac
odnotowany stosownym protokotem przekazania (zalacznik nr 2 do niniejszego
Regulaminu).

Przychodnia zapewnia odpowiedni poziom bezpieczenstwa przechowywania danych
osobowych zgromadzonych w czasie rejestracji rozmow.

Okresowo dokonuje si¢ przegladu infrastruktury stuzacej do nagrywania rozmow,
celem weryfikacji sposobu zabezpieczenia gromadzenia danych osobowych.
Regulamin moze ulec zmianie w zaleznosci m.in. od aktualnego stanu prawnego oraz
zmian zasad rejestrowania rozmow telefonicznych.

Powyzszy regulamin nagrywania rozmow telefonicznych wchodzi w zycie z dniem
wyj$cia zarzadzenia wprowadzajacego regulamin.

Regulamin dostgpny jest w sekretariacie Przychodni, natomiast klauzula informacyjna
dotyczaca przetwarzania danych osobowych rozmoéwcy jest dostgpna na stronie
internetowej oraz na tablicach ogloszeniowych Przychodni (zatagcznik nr 4 do
niniejszego Regulaminu).



Ztacznik nr 1

Dzien dobry, dodzwonili si¢ Panstwo do Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej
SPZOZ w Swinoujsciu. Uprzejmie informujemy, iz w trosce o najwyzsza jako$é i
bezpieczenstwo §wiadczonych przez nas ustug prowadzone rozmowy sa rejestrowane. Jezeli
nie wyrazacie Panstwo zgody na ich nagrywanie, prosimy o przerwanie potaczenia.
Szczegotowa informacja dotyczaca przetwarzania Panstwa danych osobowych znajduje si¢ na
naszej stronie internetowej.

Zatgcznik nr 2
WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE DANYCH ZE ZBIORU DANYCH OSOBOWYCH

1.Whnioskodawca:

(nazwa firmy 1 jej siedziba albo imig, nazwisko 1 adres zamieszkania wnioskodawcy)

2. Podstawa prawna upowazniajaca do pozyskania danych osobowych:



Zatacznik nr 3

Protokol przekazania na nosniku elektronicznym danych z systemu nagran rozmow
Sporzadzony W dniu .....ccevvinriiniiiniiiniinninn

Osoba reprezentujaca Administratora Danych Osobowych zwany dalej przekazujacym dane,
przekazuje

......................................................... zwanym dalej przyjmujacym dane, na
podstawie pisemnego wniosku zdnia ..o .

dane z rejestratora nagran.

1. Przekazujacy przekazuje, a przyjmujacy przyjmuje nastgpujace dane (zapis z numeru
telefonu):
Data - e
Numer telefonu/miejSce Nagrania - ..........cooeiiiriiriii e
CZaS NAGIANIA = . et ettt e e

2. Przyjmujacy dane o$wiadcza, ze wykorzystane zostang one wylacznie do celow
okreslonych w pisemnym wniosku, stanowigcym zalacznik do niniejszego protokotu.

3. Protokot sporzadzono w dwoch jednakowych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze
stron.

(data, przekazujacy) (data, przyjmujacy)



Zalacznik nr 4
Informacji o zasadach przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych — dalej Rozporzadzenie UE), zwanego
RODO oraz ustawy o ochronie danych osobowych informujemy, Ze:

Administratorem Danych Osobowych jest:

Dyrektor Wojskowej Specjalistycznej Przychodni Lekarskiej Samodzielny Publiczny Zaktad
Opieki Zdrowotnej w Swinoujéciu, ul. Kapitanska 8-8b.

Inspektor Danych Osobowych:
W sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Panstwa danych osobowych prosze kontaktowac

si¢ z Inspektorem Ochrony Danych za posrednictwem poczty elektroniczne;j:
iodo@wspl.swinoujscie.pl

Podstawa prawna przetwarzania danych wynika w szczegélnosci z:

art. 6 ust 1 litc) i art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, tj. w celu niezb¢dnego wypetnienia obowigzku
prawnego cigzacego na Administratorze polegajacego na zapewnieniu opieki zdrowotnej
wynikajacej z art. 24 ust. 1 ustawy z 06 listopada 2008r o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw
Pacjenta oraz w ramach stuzby medycyny pracy, tj. art. 6 ustawy z dnia 27 czerwca 1997r o
stuzbie medycyny pracy, a takze ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;
ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkow publicznych; ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty;
ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o zawodach pielegniarki i potoznej; ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego; ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. 0 systemie
informacji w ochronie zdrowia.

Cele zbierania danych osobowych:

1) Administrator przetwarza Panstwa dane osobowe w celu realizacji zadan ustawowych
I statutowych. Podstawowym celem Administratora jest ochrona zdrowia,
Swiadczenie dzialan zdrowotnych shuzacych zachowaniu, ratowaniu,
przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz Swiadczenie innych dzialan
medycznych wynikajacych z procesu leczenia lub odrgbnych przepiséw regulujacych
zasady wykonywania $wiadczen medycznych przy utrzymaniu i1 zapewnieniu
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bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego, w ktorym przetwarzana jest
dokumentacja medyczna, zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. h) RODO.

Podanie danych w tym celu jest obowigzkowe i wynika z przepisow prawa — nie
podanie danych moze skutkowa¢ brakiem mozliwosci prowadzenia dokumentacji
zwigzanej z udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

2) Przetwarzanie danych osobowych w innych celach niz opisane w pkt 1) np. w celu
nagrywania rozmow telefonicznych w zwiazku z realizacja polaczenia telefonicznego
z Przychodnig 1 zarejestrowaniem przez urzadzenie nagrywajgce Panstwa danych
osobowych w postaci barwy glosu 1 przekazanych przy jego uzyciu
informacji, odbywa si¢ na podstawie dobrowolnej, jednoznacznej i $wiadome;j
Panstwa zgody, zgodnie z art. 9 ust.2 lit. a) Podanie danych uzyskanych na podstawie
zgody jest dobrowolne, jednak ich nie podanie moze skutkowac¢ brakiem mozliwosci
realizacji celu.

Zgoda, o ktorej mowa powyzej moze zosta¢ w kazdym czasie oraz w kazdej mozliwe;j
formie (pisemnie, ustnie, wyrazne dziatanie) wycofana, bez wptywu na zgodnos$¢ z
prawem przetwarzania, ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cotnigciem.

3) Przetwarzanie danych osobowych za posrednictwem systemu monitoringu wizyjnego
(wizerunek) w celu ochrony obiektu i mienia, zwickszenia bezpieczenstwa na terenie
Przychodni oraz umozliwienia wykrywania zachowan szkodzacych Przychodni lub
narazajacych go na straty, zgonie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO - przetwarzanie jest
niezbe¢dne do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesoéw realizowanych
przez Administratora.

4) Przetwarzanie danych osobowych w celach archiwalnych, naukowych lub
statystycznych zgodnie z art. 9 ust. 2 lit. j) RODO.

5) Przetwarzanie danych osobowych w celach zwigzanych z prowadzeniem Kksiag
rachunkowych i dokumentacji podatkowej zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO w
zwigzku ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci.

Udostepnianie danych:

1. W celu prawidlowej realizacji ustug medycznych §wiadczonych przez Administratora,
Panstwa dane osobowe moga by¢ udostepnione pracownikom posiadajagcym stosowne
upowaznienia do przetwarzania danych osobowych i podmiotom $wiadczacym ustugi
medyczne lub inne na rzecz Administratora na podstawie zawartych umow
powierzenia, a takze innym podmiotom uprawnionym na podstawie przepisOw prawa.
Dane z monitoringu moga by¢ udostgpniane innym podmiotom Ilub organom
upowaznionym na podstawie przepisOw prawa, w tym policji czy ubezpieczycielom
jezeli mogg stanowi¢ dowod w postepowaniu.

2. Administrator nie zamierza przekaza¢ Panstwa danych osobowych do pafstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowe;.

3. Administrator nie podejmuje decyzji w sposob zautomatyzowany w tym profilowanie
w oparciu o Panstwa dane osobowe.

4. W celu wuzyskania kopii danych nalezy kontaktowa¢ si¢ poprzez adres
wspl@wspl.swinoujscie.pl .

Dodatkowo zgodnie z art. 13 ust. 2 RODO informujemy, ze:

Okres przechowywania danych:
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1) Zasady przechowywania dokumentacji medycznej okresla art. 29 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.
Po uptywie terminéw dokumentacja zostaje zniszczona w sposdb uniemozliwiajacy
identyfikacje¢ Pacjenta.

2) Zasady przechowywania nagran rozmow telefonicznych wynikajg z wewnetrznych
uregulowan Przychodni. Okres przechowywania danych przetwarzanych przy pomocy
rejestratora rozmow wynosi maksymalnie 1 miesigc, chyba Ze nagrania stanowig
dowdd w postepowaniu lub powzigto wiadomos¢, iz moga one stanowi¢ dowdd w
postepowaniu — W takim przypadku termin przechowywania danych ulega
przedluzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postepowania lub do momentu
wycofania zgody, przy czym bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania,
ktorego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

3) Zasady przechowywania nagran z monitoringu wizyjnego wynikajg z wewnetrznych
uregulowan Przychodni. Okres przechowywania danych przetwarzanych przy pomocy
monitoringu wizyjnego wynosi maksymalnie 5 miesi¢cy, chyba Ze nagrania obrazu
stanowig dowod w postepowaniu lub powzigto wiadomos¢, iz moga one stanowié
dowdd w postepowaniu — W takim przypadku termin przechowywania danych ulega
przedtuzeniu do czasu prawomocnego zakonczenia postgpowania.

4) W przypadku przetwarzania danych osobowych w celu prowadzenia ksigg
rachunkowych i dokumentacji podatkowej dane osobowe beda przechowywane przez
wymagany przepisami prawa okres przechowywania dokumentacji ksiggowej i
podatkowej.

Prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania:

Przystuguje Panstwu prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego:
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych .

Maja Panstwo prawo do zadania od Administratora Danych Osobowych usunigcia danych
osobowych lub wniesienia sprzeciwu wobec operacji przetwarzania danych osobowych, z
wyjatkiem sytuacji, w ktoérych przetwarzanie wynika bezposrednio z przepisoOw
obowigzujacego prawa.

Maja Panstwo prawo do wycofania zgody na przetwarzanie danych osobowych na ktore
wyrazono zgode w kazdym czasie, przy czym bez wplywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.






