
PYTANIA I ODPOWIEDZI 

Pytanie: 

Zapytanie odnośnie zapisów umowy dotyczące części 6: 
4.  W przypadku dwukrotnego powtórzenia się tej samej usterki podlegającej gwarancji lub zaistnienia 
usterki niemożliwej do usunięcia, Dostawca, zobowiązuje się do wymiany wadliwej części lub 
tworzącego funkcjonalną całość zespołu części na nowy wolny od wad. Termin gwarancji dla 
wymienionej części lub zespołu biegnie na nowo od dnia jej/jego wymiany. 
Pytanie dotyczy: Załącznik Nr 3 § 5 RĘKOJMIA, GWARANCJA 
Zgodnie z warunkami postępowania, przedmiotem zamówienia jest dostawa licencji do 
oprogramowania, obejmującego wsparcie techniczne oraz dostęp do aktualizacji producenta. W tym 
kontekście należy zaznaczyć, że oprogramowanie jako produkt niematerialny nie podlega gwarancji w 
rozumieniu właściwym dla rzeczy fizycznych. Producent oprogramowania nie udziela gwarancji na 
swoje produkty, co stanowi powszechną praktykę w branży IT. 
Dostarczane oprogramowanie ma postać zamkniętej, gotowej architektury, której Wykonawca nie ma 
możliwości modyfikować, pełniąc wyłącznie rolę dostawcy licencji. W związku z tym pojęcie 
„gwarancja” nie znajduje zastosowania, a jego obecność w umowie może prowadzić do niejasności 
interpretacyjnych i oczekiwań, których Wykonawca nie jest w stanie spełnić. 
Zamiast tego, odpowiedzialność Wykonawcy obejmuje zapewnienie należytej realizacji dostawy 
licencji oraz świadczenia wsparcia technicznego zgodnie z zakresem określonym przez producenta i 
zapisanym w warunkach licencyjnych to jest EULA (End User License Agreement). 

Czy w związku z powyższym Zamawiającego wyrazi zgodę na modyfikację projektu umowy dla części 6, 
§ 5 tak, aby zapisy umowne w sposób precyzyjny i zgodny z praktyką branżową odzwierciedlały 
charakter przedmiotu zamówienia? To jest usunięciu punktu. 

Odpowiedź: 

Zamawiający w odniesieniu do pakietu 6 i 8 w § 5 Umowy tj. RĘKOJMIA, GWARANCJA zastosuje 
następujący zapis: 

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność z tytułu rękojmi za wady prawne i fizyczne Przedmiotu 

Umowy (licencji) na zasadach określonych w Kodeksie cywilnym. Strony ustalają, że wadą 

fizyczną jest w szczególności niezgodność Oprogramowania z Opisem Przedmiotu Zamówienia 

(OPZ). 

2. Gwarancja Jakości: Wykonawca udziela Zamawiającemu gwarancji jakości na dostarczone 

Oprogramowanie na okres ……….. miesięcy, licząc od dnia podpisania protokołu odbioru bez 

zastrzeżeń. 

3. Sposób realizacji gwarancji:  

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowiązuje się do: 

− zapewnienia Zamawiającemu dostępu do wszelkich poprawek, łat bezpieczeństwa oraz 

aktualizacji wydawanych przez producenta oprogramowania, 

− pośredniczenia w zgłaszaniu błędów do producenta (jeśli błąd wynika z architektury 

oprogramowania) i monitorowania ich naprawy, 

− zapewnienia wsparcia technicznego w zakresie usuwania błędów konfiguracji lub instalacji, 

które uniemożliwiają działanie oprogramowania zgodnie z OPZ, 

4. Zgodność z EULA: Warunki gwarancyjne określone w umowie są niezależne od warunków 

licencyjnych producenta (EULA). W przypadku rozbieżności między warunkami EULA a niniejszą 

umową, pierwszeństwo mają zapisy niniejszej Umowy. 


