PYTANIA | ODPOWIEDZI
Pytanie:

Zapytanie odnosnie zapisow umowy dotyczace czesci 6:

4. W przypadku dwukrotnego powtdrzenia sie tej samej usterki podlegajgcej gwarancji lub zaistnienia
usterki niemozliwej do usuniecia, Dostawca, zobowigzuje sie do wymiany wadliwej czesci lub
tworzacego funkcjonalng catos¢ zespotu czesci na nowy wolny od wad. Termin gwarancji dla
wymienionej czesci lub zespotu biegnie na nowo od dnia jej/jego wymiany.

Pytanie dotyczy: Zatacznik Nr 3 § 5 REKOJMIA, GWARANCIJA

Zgodnie z warunkami postepowania, przedmiotem zamodwienia jest dostawa licencji do
oprogramowania, obejmujgcego wsparcie techniczne oraz dostep do aktualizacji producenta. W tym
kontekscie nalezy zaznaczy¢, ze oprogramowanie jako produkt niematerialny nie podlega gwarancji w
rozumieniu wtasciwym dla rzeczy fizycznych. Producent oprogramowania nie udziela gwarancji na
swoje produkty, co stanowi powszechng praktyke w branzy IT.

Dostarczane oprogramowanie ma posta¢ zamknietej, gotowej architektury, ktérej Wykonawca nie ma
mozliwosci modyfikowaé, petnigc wytgcznie role dostawcy licencji. W zwigzku z tym pojecie
»,gwarancja” nie znajduje zastosowania, a jego obecnos¢ w umowie moze prowadzi¢ do niejasnosci
interpretacyjnych i oczekiwan, ktérych Wykonawca nie jest w stanie spetnié.

Zamiast tego, odpowiedzialno$¢ Wykonawcy obejmuje zapewnienie nalezytej realizacji dostawy
licencji oraz swiadczenia wsparcia technicznego zgodnie z zakresem okreslonym przez producenta i
zapisanym w warunkach licencyjnych to jest EULA (End User License Agreement).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajgcego wyrazi zgode na modyfikacje projektu umowy dla czesci 6,
§ 5 tak, aby zapisy umowne w sposdb precyzyjny i zgodny z praktykg branzowa odzwierciedlaty
charakter przedmiotu zamodwienia? To jest usunieciu punktu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odniesieniu do pakietu 6 i 8 w § 5 Umowy tj. REKOJMIA, GWARANCJA zastosuje
nastepujacy zapis:

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi za wady prawne i fizyczne Przedmiotu
Umowy (licencji) na zasadach okreslonych w Kodeksie cywilnym. Strony ustalajg, ze wada
fizyczna jest w szczegdlnosci niezgodnos¢ Oprogramowania z Opisem Przedmiotu Zamédwienia

(OPZ).

2. Gwarancja Jakosci: Wykonawca udziela Zamawiajgcemu gwarancji jakosci na dostarczone
Oprogramowanie na okres ........... miesiecy, liczac od dnia podpisania protokotu odbioru bez
zastrzezen.

3. Sposodb realizacji gwarancji:
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzuje sie do:
— zapewnienia Zamawiajgcemu dostepu do wszelkich poprawek, tat bezpieczenstwa oraz
aktualizacji wydawanych przez producenta oprogramowania,
— posredniczenia w zgtaszaniu btedéw do producenta (jesli btagd wynika z architektury
oprogramowania) i monitorowania ich naprawy,
— zapewnienia wsparcia technicznego w zakresie usuwania btedéw konfiguracji lub instalacji,
ktore uniemozliwiajg dziatanie oprogramowania zgodnie z OPZ,
4. Zgodnos¢ z EULA: Warunki gwarancyjne okreslone w umowie sg niezalezne od warunkow
licencyjnych producenta (EULA). W przypadku rozbieznosci miedzy warunkami EULA a niniejszg
umowa, pierwszenstwo maja zapisy niniejszej Umowy.



